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PRESENTACIÓN:
La Universidad Católica Nordestana (UCNE), en su continua reflexión en términos
de la permanencia estudiantil, propicia el programa sobre estrategias que
garanticen un nivel de reforzamiento para aumentar la seguridad sobre culminación
profesional con éxito en la Academia.
El propósito es, mejorar tanto la calidad educativa, como el éxito académico de
nuestros estudiantes.
Frente a este propósito, es pertinente, contar con el apoyo de todas las Unidades,
que componen la estructura académica y la gestión administrativa de la Institución.
Son muchos los aspectos que contribuyen a la seguridad sobre la permanencia,
culminación y logro académico. Es por ello, que la Universidad Católica Nordestana
(UCNE), fomenta el ingreso, la permanencia y el éxito académico, a través de
estrategias, políticas, dinámicas y atractivas.
La UCNE bajo este programa, asume el reto de contribuir y fomentar una cultura
inclusiva, que garantice el ejercicio efectivo sobre el derecho que tiene cada
estudiante en el logro de una carrera en términos de igualdad de oportunidades y
equidad.
La implementación del programa de ingreso y Acompañamiento para la
Permanencia y Promoción Estudiantil, tiene su fundamento en la constannte
búsqueda de la Universidad, por alcanzar en cada momento la calidad académica y
en procura de valorar el tiempo y los esfuerzos realizados por nuestros estudiantes
y sus familiares.

JUSTIFICACIÓN:
Para este programa, se realiza la implementación de un estudio que parte de un
contexto histórico donde se identifican variables que, en cierto modo, afectan la
deserción de asignaturas y/o carreras seleccionadas.
En el ámbito de la Evaluación sobre la Prueba de Orientación y Medición Académica
(POMA), instituida y normalizada por el Ministerio de Educación Superior, Ciencia y
Tecnología (MESCyT), se encontró un porcentaje alto, que reprobó las materias
básicas, conceptos verbales y numéricos. De igual forma, los estudiantes que
ingresaron en los últimos tres (3) años a las carreras de Ingeniería Civil y de
Sistemas, no alcanzaron el 50% de aprobación para iniciar sus estudios con éxito.
Estas deficiencias cognitivas, incluyendo algunas limitaciones en el Control del
Programa de Nivelación, constituyen
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deficiencias, las cuales podrían mejorarse con un nivel de atención, en el plan que
se propone a continuación.

Sobre las deficiencias encontradas, el Decanato de Estudiantes en coordinación con
diferentes instancias académicas y el Departamento de Asistencia Económica, se
proponen desarrollar políticas, estrategias, servicios y actividades en procura de
lograr un verdadero acompañamiento a los estudiantes que presentan dificultades.
La finalidad es integrar, coordinar, monitorear diferentes acciones que permitan el
fortalecimiento sobre calidad educativa, que propone la permanencia estudiantil.
Frente a esta realidad, es conveniente atender a propósitos básicos que permitan
reconocer, el estado de cada uno de los estudiantes que necesitan ser reforzados
para asegurar la eficacia y su mejoramiento continuo en el tema que nos ocupa,
mediante los siguientes objetivos básicos:

a. Reforzar e implementar políticas, normas y procedimientos que contribuyan en
el control de la trayectoria estudiantil, a través del Programa de
acompañamiento para la Permanencia y Promoción del Estudiante.

b. Brindar un mayor acompañamiento a los estudiantes de primeros semestres de
todas las carreras fortaleciendo el sentido de pertenencia.

c. Realizar diagnósticos para conocer el grado de vulnerabilidad académica de los
estudiantes y diseñar un plan de trabajo acorde a las necesidades y las
situaciones propia del estudiante

d. Generar una serie de herramientas, que permitan desde el conocimiento de las
potencialidades y factores de riesgo del estudiante, atender en forma
pertinente, sus necesidades y requerimientos, para el logro de una carrera con
éxito.

e. Crear un instrumento tecnológico que facilite la comunicación y la atención
inmediata a lo requerimiento de los estudiantes.

f. Conocer la realidad de la Institución, a partir de un estudio diagnóstico, que
facilite informaciones académicas de los estudiantes y sus necesidades en su
proceso de formación.

g. Sensibilizar e integrar a los docentes y comunidad educativa para la
implementación de acciones de prevención y mitigación de riesgos.

h. Proporcionar capacitación a los docentes en los procesos de acompañamiento a
los estudiantes.
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h. f). Implementar diferentes estrategias de forma coordinada y planificada para el
mejoramiento de la permanencia durante todo el ciclo académico.

i. h). Fortalecer acciones a través de Convenios con Instituciones Financieras,
sobre créditos entre las Empresas y la Universidad.

j. i). Fortalecer la estructura interna que satisfaga los requerimientos de las
asesorías y orientación a estudiantes con dificultades cognitivas.

k. k). Formar equipo de mentores, tutores y consejeros en cada Decanato de las
diferentes carreras de la UCNE dirigido por decano o director de escuela, para
que atiendan a los estudiantes desde nuevo ingreso ya sea de manera individual
grupo para brindar apoyo a estudiantes que tengan problemas en algunas
asignaturas, dando como resultado una trayectoria académica excelente a los
alumnos.

l. y). Implementar programas y tomar medidas preventivas y remediales para que
los estudiantes puedan terminar sus carreras exitosamente.

ALCANCE
Aplica a todos los estudiantes activos de la UCNE y de manera especial, a
estudiantes que presentan situaciones de necesidades o vulnerabilidad, en
momentos de transición y crisis, a fin de garantizar su permanencia, y puedan
culminar su meta universitaria.

LINEAS DE ACCION
I. Área de Acompañamiento académica:

a. Pruebas diagnostica: La Universidad aplica una prueba diagnóstica para
determinar las las debilidades que traen los estudiantes en las competencias de
matemáticas y lectoescritura, ciencias naturales esta última para los estudiantes
de las carreras de medicinas y odontología, con el objetivo de generar la
estrategia que posibilite la adquisición de esas competencias.

b. Cursos de Nivelación: Instrumento orientado como respuesta a los resultados
de la Prueba de Orientación y Medición Académica (POMA), para corregir las
debilidades presentadas por los estudiantes de nuevo ingreso, en las áreas de
Conceptos Verbales y Conceptos Numéricos.

c. Cursos nivelatorio en matemáticas: Con esta nivelación se busca brindar los
conocimientos básicos que le permitan, al nuevo integrante de la Universidad,
entender y comprender los conceptos esenciales de las matemáticas,
favoreciendo un óptimo nivel académico y además de convertirse en un espacio
de adaptación a un nuevo estilo de vida.
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e. Nivelación de lectoescritura: Este curso busca fortalecer competencias
indispensables y necesarias del estudiante; su objetivo principal es consolidar
conocimientos sobre la coherencia y la cohesión, la ortografía, la acentuación y
la puntuación, además se les brindan los pasos esenciales para realizar
resúmenes y ensayos. Se brinda de manera presencial y virtualmente para
lograr un mayor acompañamiento.

f. Curso nivelatorio en ciencias naturales: Este curso se desarrolla con el fin de
retomar y reforzar los conocimientos alcanzados por los estudiantes en la
educación media y facilitar la articulación con la formación universitaria en el
manejo de las nociones básicas de biología, química y morfología humana, por
medio de actividades teóricas y prácticas que preparan al estudiante para la
comprensión de los conceptos propios de las ciencias naturales.

g. f) Talleres de Hábitos de Estudios: Instrumentos para adiestramiento, con la
finalidad de que el estudiante identifique su problemática en términos de
rendimiento académico, se apropie de su proceso y se responsabilice por
mejorar su conducta de ser necesario, aportando a su avance y tomando una
nueva actitud que le permita encaminarse hacia la solución de su problema.

h. Monitores Solidarios: Ubicaremos a estudiantes de término calificados, quienes
serán seleccionados para facilitar el aprendizaje a estudiantes que presenten
dificultades académicas en las diversas áreas, con probado rendimiento
académico en la asignación que va a apoyar.

i. Herramientas Virtuales de Alerta: Conjunto de herramientas integradas a la
página WEB de la UCNE, que permite detectar la población en riesgo de
deserción y brindar espacios de formación y apoyo.

j. Salas de Apoyo al Aprendizaje: Espacios donde se lleva a cabo los planes de
tutorías y acompañamiento. Estos espacios cuentan con las condiciones
óptimas y donde el estudiante puede interiorizar, razonar y cuestionar los
contenidos.

k. Sistema de Consejería.
Consejería: Es el proceso de acompañamiento permanente y sistemático que

ofrece la Universidad al estudiante durante el trascurso de su carrera, de acuerdo a
las necesidades particulares.
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Objetivos de la Orientación y Consejería:
• Prevenir y Garantizar la permanencia del estudiante.
• Apoyar al estudiantado en la toma de decisiones conforme al tiempo previsto

para cursar su carrera.
• Acompañar a estudiantes que están en peligro de riesgo, en observación,

prueba académica, separación de la carrera, repitente, entre otros.
• Promover el aprendizaje autónomo del estudiante (Autodidactas).

Beneficios de Orientación y Consejería:
• Favorece el desarrollo de las competencias propuestas en su Plan de Estudios.
• Proporciona las herramientas necesarias para la toma de decisiones.
• Previene situaciones desagradables, prueba académica, condición de

observación, retiros de asignaturas, de semestres y deserción de la carrera,
entre otros.

• Ahorra tiempo y dinero.
• Prevención de situaciones de salud física y mental.

Sistema de Tutoría
Tutoría Académica: Programa a través del cual se ofrece el apoyo, orientación y
acompañamiento personalizado por parte de un docente, designado por el
Decanato correspondiente y con las competencias académicas necesarias, para la
mejora del desempeño del estudiantado.
Se define como el acompañamiento y asesoría de carácter extracurricular, para
reforzar los temas vistos en ello aula de clase. Este acompañamiento será guiado
por un docente quien para esta actividad recibirá el nombre de tutor académico.
Es un proceso de acompañamiento de tipo personal y académico para mejorar el
rendimiento, solucionar problemas de aprendizajes y desarrollar hábito de estudio,
de trabajo, de convivencia social y de incursión en el mundo laboral.

Objetivo generales
• Mejorar el desempeño académico del estudiante a través de acciones de

orientación personalizada intencionada y sistematizada por el tutor.
• -Contribuir a la formación integral del futuro profesional en las dimensiones

académicas, personales y profesionales.
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Objetivos de la Tutoría:
• Desarrollar acciones de orientación y seguimiento para reducir los niveles de

desaprobación de los estudiantes
• Mejorar los resultados académicos de los estudiantes a partir de la

implementación del sistema.
• Reducir los niveles de abandono y movilidad en la carrera de los estudiantes
• Mejora las competencias de los estudiantes para garantizar su desempeño en su

proceso de formación

Beneficios de la Tutoría:
• Favorece una atención más personalizada.
• Enfatiza el desarrollo de la autonomía en el proceso de aprendizaje.
• Brinda la oportunidad de compartir experiencias de aprendizajes con

profesionales expertos, tutores y entre iguales.
• Permite que el estudiante tenga una oferta en la que pueda avanzar sin atraso o

riesgo de permanencia.

Área financiera

II. Área de acompañamiento financiera:
a. Becas: son ayuda económica que brinda la Universidad a los estudiantes

empleados y estudiante que han obtenido promedio semestral igual o superior
a 4.0 y que propenden por motivar la excelencia académica. Las condiciones
para aplicar a estas becas están descritas en el Reglamento Académico.

b. Incentivos: Apoyos económicos que se brindan por participación en grupos
representativos a nivel monitoria, cultural y grupos competitivos a nivel
deportivo, además de mantener un buen nivel l académico.

c. Convenios con entidades o empresas: La Institución, gestiona crédito y becas a
través alianzas con instituciones públicas y privadas para la asignación de
crédito condonadle, todas esta accione para favorecer la permanencia
estudiantil.
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III. 111. Área de Acompañamiento Integral:
a. Charla vocacional: favorecer el proceso de elección de carreras de los

candidatos que ingresan a la universidad católica Nordestana a fin que los
jóvenes descubran y definan su vocación.

b. Jornadas de integración y adaptación a la vida universitaria: El objetivo
principal de este programa, es integrar a los estudiantes de primer ingreso a la
familia UCNEANA, dándoles a conocer por medio de diversas actividades
formativas e informativas el funcionamiento de la vida universitaria.

c. Actividades culturales y Deportivas

Estrategia en el área de deporte y recreación orientando actividades de carácter
formativa y representativo, estimulando la práctica del deporte propiciando el
desarrollo de aptitudes deportivas y la formación de valores como: respeto,
convivencia, y aprovechamiento del tiempo libre. Entre otros.

En el área cultural, se promueve el arte, a través de expresiones modernas,
contemporáneo y urbana del folklore nacional, así como también coro, teatro

d. Orientación Vocacional: La Orientación Vocacional es una estrategia que
permite al estudiante conocerse a sí mismo para que se prepare y puede
acceder a la profesión adecuada a sus aptitudes y rasgos de personalidad,
teniendo en cuenta las posibilidades de estudio y de trabajo remitentes. El
objetivo es ayudar al estudiante en una toma de decisión consiente y racional.

e. e) Asesoría Psicológica: Modelo de práctica individual y/o grupal con el
objetivo de lograr en el estudiante el óptimo funcionamiento y desarrollo, en
sus diversas áreas: afectivas, emocionales, cognitivas, vocacional, entre otros.

f. Talleres de Formación Integral: Herramientas que contribuyen al desarrollo
psico afectivo y social de los estudiantes, en donde a través se imparten
diversas temáticas que apunten a la promoción del desarrollo humano, tales
como: proyecto de vida, autoestima, valores, trabajo en equipo,
aprovechamiento del tiempo, liderazgo, manejo del estrés académico, estilos
de vida saludables, prevención del uso de sustancias no permitidas, sexualidad
responsable, éxito académico, miedo escénico, entre otros.
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Asesoría Espiritual: promueve el crecimiento espiritual y proyección de vida
comunitaria, brinda espacio para la oración, a través de eucaristía, celebraciones
litúrgicas que permiten afianzar la identidad espiritual universitaria, estos espacios
y herramientas con la finalidad para que la adaptación a la vida universitaria sea
más favorable.

Entrevistas pre-Ingreso Universitario: Para conocer las aspiraciones, actitudes y
aptitudes del futuro estudiante y determinar, si su vocación profesional está acorde
con los resultados obtenidos a través de la prueba POMA (Prueba de Orientación y
Medición Académica)
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